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Direction de la documentation Université de Bordeaux

2 974 personnels BIATSS

3 200 000 € (avec Elsevier) 
budget documentaire

650 000 documents imprimés 
72 000 références en accès ouvert 

146 agents (140,5 ETPT)

18 700 usagers formés 
à la recherche documentaire

4 864 places assises 
2 BU ouvertes + 70h par semaine

2 200 000 doc. numériques 
consultés ou téléchargés

17 BU 1 université pluridisciplinaire

+ 2 000 doctorants 
›8 écoles doctorales

52 500 étudiants 
7 900 étudiants internationaux 
5 160 adultes en reprise d'études 
+ 400 étudiants entrepreneurs 

4 collèges de formation 
3 instituts

11 départements de recherche 
›82 structures de recherche 3 380 enseignants et chercheurs

22 sites et campus 
en Nouvelle-Aquitaine

2 3
Sources : Rapport social unique 2024, Université de Bordeaux, Données 2024 eSGBU, MESRI

Chiffres clés 2024

109 750 prêts 
de documents imprimés

12 418 usagers emprunteurs 
+ 418 extérieurs

45 moniteurs étudiants 
5 volontaires service civique

2 734 294 entrées

11 000 revues papier 
140 000 revues en ligne
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Dans les pages suivantes, vous découvrirez, en un 
bref panorama, une partie de nos actions de l’année 
2024. Elles représentent parfaitement la diversité et la 
profondeur des changements intervenus lors de cette 
dernière décennie. L’implication des bibliothécaires, 
leur capacité à s’adapter aux changements, leur envie 
de toujours mieux accompagner les publics laissent 
penser que les bibliothèques de l’Université de Bordeaux 
continueront d’offrir les lieux, les collections et les 
services indispensables à la qualité de la pédagogie et de 
la recherche.

Jérôme Poumeyrol
Directeur de la Direction de la documentation
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L’Université de Bordeaux a célébré en 2024 ses 10 ans 
suite à la fusion des 3 établissements fondateurs en 2014.

A trois services documentaires, jusqu’alors juxtaposés, 
a succédé une Direction de la documentation en 
articulation plus étroite avec les grands enjeux de 
l’université et mieux insérée dans sa gouvernance.

Pour les bibliothèques universitaires, c’est donc une 
décennie durant laquelle des transformations majeures 
ont été opérées :

• Transformation de l’organisation et des structures 
avec une harmonisation des pratiques professionnelles 
et une homogénéisation des processus de travail et des 
services proposés. 

• Transformation des espaces avec de nouvelles 
constructions de BU (Campus Périgueux, Station Marne) 
ou des réhabilitations importantes comme la BU Droit-
Lettres qui répondent aux pratiques actuelles des publics.

• Transformation de l’offre documentaire pour laquelle, 
si le livre imprimé occupe encore une place importante 
dans plusieurs disciplines, le numérique représente 
aujourd’hui une part très largement majoritaire tant sur le 
plan des acquisitions que des usages.

• Transformation de la politique de services en mettant 
au cœur de la réflexion et de l’action les besoins et 
les pratiques des publics. Notre réponse s'appuie sur 
le numérique mais reste fondée sur l’expertise et la 
proximité des bibliothécaires.

Avant-propos
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Jérôme Poumeyrol 
Directeur
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Bibliothèque de l'institut des sciences de la vigne et du vin (Villenave d'Ornon) 
© David Amadio
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L'année 2024 a été marquée par le 
déploiement de nouveaux projets 
orientés usagers et centrés sur 
l'accompagnement et l'inclusion de 
tous les publics.

Faciliter l'accès aux ressources 
documentaires

Le lancement du service de livraison 
de livres sur les campus de Marne à 
Bordeaux, d’Agen et de Périgueux, 
complété par l'installation de casiers 
connectés à la Station Marne, a 
apporté un service très attendu. 
Cette innovation logistique supprime 
les contraintes géographiques 
et temporelles, permettant aux 
étudiants d'accéder aux ressources 
documentaires selon leurs propres 
rythmes et besoins. Les campus 
délocalisés bénéficient désormais 
d'un service équivalent à celui de la 
métropole, renforçant l'égalité d'accès 
aux ressources. 
 
Les casiers connectés, accessibles en 
permanence, s'adaptent parfaitement 
aux emplois du temps variables des 
étudiants, qu'ils soient en cours 
intensifs, en stage ou en activité 
professionnelle. Cette modernisation 

technologique répond aux attentes 
d'immédiateté de la génération 
actuelle, tout en optimisant les flux 
documentaires et en réduisant les 
déplacements inutiles : diminution 
des temps d'attente et simplicité 
d’usage, tout est mis en œuvre pour 
faciliter les usages documentaires.

Simplifier le quotidien étudiant

Le déploiement du service « BU 
Résa », outil unique de réservation 
des salles de travail en bibliothèque, 
illustre notre volonté de fluidifier 
les usages. Cette solution intuitive 
unifie l'accès aux espaces 
sur l'ensemble du réseau des 
bibliothèques de l’université de 
Bordeaux, optimisant l'utilisation 
des lieux et réduisant les temps 
d'attente. L'interface ergonomique 
permet une visualisation en temps 
réel des disponibilités, facilitant 
l'organisation du travail collaboratif.  
C'est une réponse technologique aux 
attentes d'une génération étudiante 
habituée aux services numériques 
performants, tout en permettant une 
gestion plus efficace des espaces par 
les équipes. La simplicité d'utilisation 
favorise l'appropriation par tous les 
publics, des étudiants de première 

année aux doctorants, créant une 
équité d'accès aux espaces de travail.

Démocratiser l'accès au savoir

La gratuité d'inscription pour les 
lecteurs extérieurs à la communauté 
universitaire, votée en Conseil 
d'Administration en avril 2024, 
concrétise notre engagement 
sociétal. Cette mesure, adoptée 
conjointement avec l'université 
Bordeaux Montaigne, affirme notre 
rôle dans la démocratisation du 
savoir et l'inclusion des publics 
éloignés du monde académique. 
Cette décision ouvre nos portes aux 
demandeurs d'emploi, aux seniors en 
formation continue, aux chercheurs 
indépendants et aux citoyens 
soucieux de s'informer. Elle témoigne 
d'une université ouverte sur la 
société, contribuant activement à 
l'éducation tout au long de la vie.  
 
Cette politique d'ouverture renforce 
notre ancrage territorial et consolide 
notre mission de service public. Elle 
permet également de tisser des liens 
durables avec les acteurs socio-
économiques locaux, créant un 
écosystème favorable à l'innovation 
et au partage des connaissances.

Une année d'innovation au service 
de la réussite étudiante

13

Casiers connectés de la BU Station Marne (campus Victoire, Bordeaux) 
© David Amadio
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Combattre la fracture numérique
Le partenariat avec Emmaüs 
Connect matérialise notre lutte 
contre les inégalités numériques. 
Grâce aux commissions d'aide 
sociale bimensuelles, les étudiants 
bénéficiaires reçoivent des 
ordinateurs reconditionnés, 
directement accessibles dans nos 
locaux. Cette initiative concrète 
lève un frein majeur à la réussite 
étudiante. 
 
Au-delà de la simple mise à 
disposition de matériel, ce dispositif 
s'inscrit dans une démarche 
d'économie circulaire et de 
responsabilité environnementale. 
Les machines reconditionnées 
offrent des performances adaptées 
aux besoins académiques, 
permettant aux étudiants les 
plus fragiles financièrement 
d'accéder aux outils numériques 
indispensables à leur formation. 
 
Cette action solidaire démontre 
notre capacité à mobiliser des 
partenaires engagés pour construire 
des solutions durables. Elle 
illustre parfaitement l'articulation 
entre responsabilité sociale, 

préoccupations environnementales 
et excellence académique, 
positionnant l'université comme un 
acteur responsable du territoire.

Permettre aux étudiants de Santé 
de réviser durant l'été
Le calendrier initial d'ouverture 
de la BU Sciences de la Vie et de 
Santé a été prolongé de 2 semaines 
durant l'été 2024 pour permettre aux 
étudiants de réviser. 
60 étudiants en moyenne (et jusqu'à 
113 étudiants) ont travaillé chaque 
jour à la BU en prévision notamment 
des Épreuves Dématérialisées 
Nationales d'octobre 2024, des 
épreuves déterminantes pour 
accéder à l'internat de Médecine. 

Ces projets portés en 2024 dessinent 
les contours d'une université 
inclusive et innovante. Ils témoignent 
de notre capacité à anticiper les 
besoins, à nouer des partenariats 
stratégiques et à placer l'humain au 
centre de nos préoccupations.
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Enquête auprès des publics (Infothèque, campus Bastide, Bordeaux) 
© David Amadio
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Développer l’offre d’ebooks pour 
les étudiants
La Direction de la documentation 
met à disposition de la communauté 
universitaire un vaste ensemble 
de ressources numériques, 
comprenant plus de 120 000 titres 
de livres électroniques, sous forme 
d’acquisitions pérennes ou via des 
abonnements. 
Depuis plusieurs années, 
l’acquisition au titre à titre s’est 
renforcée afin de répondre aux 
besoins spécifiques des étudiants. 
Ce sont 677 ebooks, majoritairement 
en langue française, qui ont ainsi été 
achetés en 2024.
Un travail d’analyse a permis 
d’identifier les titres ayant fait l'objet 
d'une tentative de connexion mais 
pour lesquels nous ne sommes pas 
abonnés. Cette étude s’est appuyée 
sur l’exploitation des statistiques 
de 30 plateformes, permettant ainsi 
d’identifier les titres consultés mais 
non accessibles, en vue d’éventuels 
achats ciblés. 
Le suivi précis des usages de ces 
titres constitue un outil essentiel 
d’aide à la décision pour le pilotage et 
le développement de ces collections 
numériques.

Afin de faciliter l’accès aux ebooks, 
plusieurs actions de valorisation et 
d’amélioration de l’information aux 
usagers ont été menées : ajout d’une 
note dans le catalogue précisant 
les modalités de consultation 
des ouvrages électroniques, 
matérialisation de ces documents 
dans les rayonnages, etc. 

Des collections engagées, en lien 
avec les grands enjeux sociétaux 
En donnant accès à tous aux savoirs 
et à l’actualité de la recherche 
scientifique, les bibliothèques de 
l’université permettent aux étudiants 
et aux chercheurs d’appréhender 
les enjeux de notre époque, et de 
concevoir ou expérimenter des 
solutions concrètes. En prise directe 
avec l’actualité, les collections de 
l’université s’inscrivent ainsi dans les 
axes stratégiques et les rendez-vous 
de l’université : 
- développement de collections 
spécialisées sur la santé des 
étudiants, avec la création d’un 
fonds documentaire « Espace Santé 
Etudiant » à la BU Sciences et 
techniques (également disponible 
en consultation dans les locaux de 
l’Espace Santé Etudiant). 

- développement et valorisation du 
fonds documentaire sur les violences 
sexistes et sexuelles à la BU des 
Sciences de l'Homme - création de la 
Bibliothèque mobile des transitions, 
présente en alternance sur tous les 
campus en fonction des évènements. 
En complément des collections sur le 
sujet, le jeu de société « Rattrape-moi 
si tu peux », produit de la recherche 
en SHS et conçu par l’université 
de Bordeaux afin de sensibiliser 
aux inégalités de carrière et aux 
discriminations, est disponible à 
l’emprunt dans toutes les BU.  

Mesurer la consultation sur place 
des documents imprimés
Un indicateur-clé des bibliothèques 
consiste à comptabiliser les prêts 
des documents. Mais qu’en est-il des 
documents consultés sur place par les 
lecteurs, sans être empruntés ? 
La Direction de la documentation 
a mené l’enquête. Les données 
récoltées viennent enrichir les 
autres indicateurs d’usages, et 
affiner la connaissance des pratiques 
documentaires des usagers.  

Repenser l'accès aux savoirs : 
collections numériques et engagées 2 000 consultations

91 % = pédagogie

9 % = Recherche

COMMENT MESURER LA 
CONSULTATION SUR PLACE ?

rangement des documents
 sur des chariots dédiés

pointage par les usagers
des périodiques consultés 

scan et comptage
avant remise en rayon

période de

2 semaines

DISPOSITIF :

certains documents
consultés jusqu’à 70 fois !

RESULTATS :

BU campus Périgord (Périgueux) 
© David Amadio
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Innover pour mieux accompagner : 
bilan et perspective des formations

L'année 2024 du Service transversal 
des formations documentaires a 
été marquée par une dynamique 
d'innovation et d'adaptation de l'offre 
de formation. Plusieurs projets ont 
abouti et amorcent une nouvelle 
phase. En parallèle, l’évolution 
constante des outils et des usages a 
stimulé la réflexion et l’amélioration 
continue. 

Des projets et dispositifs 
spécifiques qui font leur preuve
Le projet Wik'IST (Wikimédia 
pour l'information scientifique) a 
confirmé sa phase expérimentale 
par l’enrichissement conséquent 
d’une page Wikipédia sur les 
établissements thermaux, produite 
par des étudiants de l’Institut du 
Thermalisme de Dax. Le programme 
ACCES (continuum lycée-université) 
a permis de consolider les liens avec 
les professeurs-documentalistes 
de lycées via la tenue d’une journée 
d’échanges de pratiques en juin. 
L'accompagnement des étudiants des 
campus connectés s'est enrichi d'un 
service de Prêt entre Bibliothèques, 
spécialement adapté à leurs 
contraintes géographiques. 

2024, année de consolidation de 
l’offre pédagogique
Une attention plus forte a été portée 
aux besoins complémentaires des 
étudiants : l'offre d'ateliers sur 
libre inscription a été repensée, 
enrichie, en partie déconnectée de 
l'appartenance à une BU spécifique. 
Tout périmètre disciplinaire 
confondu, le succès des rendez-
vous individuels de remédiation 
ou d’approfondissement proposés 
aux étudiants illustre la nécessité, 
pour certains, de bénéficier d’une 
approche personnalisée.
L'expertise du service s'est également 
étendue à la formation des doctorants 
et à l'accompagnement de 5 maîtres 
de conférences nouvellement 
nommés, grâce à des sessions menées 
conjointement avec le Service 
soutien à la recherche.
L'engagement des équipes dans 
l'évaluation des travaux des 
étudiants a été soutenu dans tous 
les périmètres disciplinaires et à 
tous les niveaux : corrections de la 
méthodologie de recherche mise en 
œuvre, corrections de bibliographies, 
de blogs, correction intégrale de 
revues de littérature en santé. Cet 
investissement donne tout son sens 

aux séances de formation dispensées 
en amont. 

Outils évolutifs, service adaptatif
S’agissant des outils, la mise à jour 
des supports suite à la nouvelle 
version de Zotero (logiciel de gestion 
de bibliographie) et la création 
collégiale de tutoriels Babord+ 
témoignent du soin du service à 
maintenir la qualité des ressources 
pédagogiques, conçues dans une 
démarche d'accessibilité. Les 
modalités pédagogiques s’adaptent 
aux besoins : séances en présentiel, 
en distanciel et en hybride.

Introduction de l’IA dans les 
compétences informationnelles
Initié avant l’été 2024 par plusieurs 
collègues, un intérêt pour l’utilisation 
des IA s’est confirmé, à la rentrée, 
grâce à l’appui d’une ingénieure 
pédagogique. Le dernier semestre a 
donc a été fortement marqué par une 
réflexion menée par le service sur 
l’intégration des IA aux formations 
aux compétences informationnelles. 
Cette réflexion, concrétisée par une 
mise en pratique progressive, est 
devenue un des sujets prioritaires du 
service.

18 780 
étudiants formés 

1 210 
heures de formation

Journée des format'heures, BU Station Marne (campus Victoire, Bordeaux) 
© Jean-Yves Galipienso



Un taux d’ouverture des 
publications scientifiques de 77%
L’année 2024 a vu la consolidation 
des actions inscrites dans la Feuille 
de route pour la Science ouverte de 
l’université et menées auprès des 
communautés de recherche. Plus de 
5000 publications scientifiques ont 
été référencées dans les archives 
ouvertes OSKAR Bordeaux et HAL 
dont 57% avec un contenu accessible 
en texte intégral. La plateforme 
d’édition de revues en accès diamant 
Open U Journals a accueilli 2 
nouvelles revues, la revue NOV’AE 
(INRAE) et la Revue des Plateformes 
Numériques (Université de Lorraine). 
501 thèses soutenues à l’université 
ont été mises en ligne sur le site 
Theses.fr dont 92% en accès ouvert.

Un programme de médiation et de 
formation à la science ouverte
L’organisation d’événements et de 
sessions de formation a favorisé 
cette appropriation des outils et la 
sensibilisation de la communauté 
scientifique. Lors de l’Open Access 
Week d'octobre 2024, 60 participants 
ont suivi les 4 webinaires animés 
par des enseignants-chercheurs, 
ambassadeurs science ouverte de 

l'université qui ont partagé leurs 
pratiques. Pour l’année universitaire 
2023-2024, la participation des 
doctorants au Parcours science 
ouverte proposé dans le cadre 
du Collège des Ecoles Doctorales 
est en nette progression avec 
163 doctorants formés, soit une 
augmentation de plus de 170 % par 
rapport à l’année précédente.

Le premier Conseil de la science 
ouverte
La première réunion du Conseil de 
la science ouverte de l’Université 
de Bordeaux s’est déroulée le 8 
avril 2024. Cette instance fixe 
les orientations de la stratégie 
science ouverte en liaison avec la 
feuille de route. Elle se compose de 
représentants des directions et pôles 
de l’université, des vice-présidents 
concernés, des représentants 
des collèges de formation et des 
structures de recherche, et des 
partenaires de site. Isabelle Blanc, 
l’administratrice ministérielle des 
données, des algorithmes et des 
codes sources, était invitée pour 
présenter l’écosystème Recherche 
Data Gouv avec la mise en place 
des ateliers de la donnée et la 

labellisation des établissements 
candidats.

ABDo : un atelier pour muscler 
ses données !
En 2024, l’université a poursuivi la 
structuration de l’Atelier Bordelais 
des Données de recherche (ABDo) 
en fédérant autour de celui-ci de 
nouveaux acteurs. Il fait l’objet 
d’une demande de labellisation dans 
le cadre du programme national 
Recherche Data Gouv. Ce service 
vise d’une part à coordonner les 
services via un guichet unique 
et d’autre part à mutualiser les 
ressources et expertises existantes 
pour accompagner les équipes de 
recherche dans la gestion de leurs 
données de recherche.
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Vers une science ouverte renforcée

 
© AdobeStock_1508893218



Les grands rendez-vous 
Les bibliothèques universitaires 
complètent naturellement le paysage 
de l’offre de pauses culturelles et 
artistiques. 

Avec le thème du corps pour les 
Nuits de la lecture en janvier, ou 
le patrimoine des itinéraires, des 
réseaux et des connexions pour 
les Journées Européennes du 
Patrimoine en septembre, les grands 
rendez-vous nationaux sont chaque 
année l’occasion de mobiliser nos 
collections et expertises en direction 
de nos différents publics. Bâtie sur la 
richesse de nos fonds patrimoniaux, 
la programmation continue d’attirer 
le grand public en centre-ville de 
Bordeaux. 

A l’occasion du Festival international 
des Arts de Bordeaux Métropole, 
et sous la houlette d’un invité 
exceptionnel : l’artiste performeur 
Johann Le Guillerm, la BU Droit 
Lettres et son atrium ont accueilli 
l’œuvre l’AALU (L’Alphabet À Lettre 
Unique et aux multiples caractères) 
et le vernissage de l’exposition.
 
 

Lieu de médiation scientifique par 
essence, c’est tout naturellement que 
la BU des Sciences et Techniques 
a accueilli à la rentrée l’exposition 
Echelles Céleste de Cécile Léna, 
offrant une expérience immersive 
dans le monde infiniment grand de 
l’astrophysique.

Les parenthèses détente 
et bien-être
Les bibliothèques s’investissent 
également dans les grands enjeux 
de la vie étudiante, et sont tout 
particulièrement sensibles à la 
question du bien-être étudiant. 
Fortes de leur succès au printemps, 
des séances de médiation animale 
ont de nouveau accompagné les 
périodes de révisions en décembre.

Les 10 ans de l’université 
Pour célébrer ses dix ans en 2024, 
l'université a pris le temps de se 
pencher sur ce qu'elle est, ce qui la 
distingue, sur les expériences de 
celles et ceux qui la font vivre au 
quotidien. 

Partie prenante des manifestations 
qui ont accompagné ce temps fort, 
plusieurs bibliothèques ont accueilli 

Echantillons, œuvre de Franck Tallon.
Ces dispositifs mettaient en scène 
un ensemble de mots ou de groupes 
de mots prélevés dans les titres des 
thèses de doctorat soutenues depuis 
10 ans à l’université de Bordeaux. Des 
mots choisis pour la forme poétique 
qui s’en dégage ainsi extraits de leur 
contexte, devenant alors les vers 
d’une allocution artistique, les titres 
d’hypothétiques livres, le point de 
départ de scenarii à imaginer... 

    22

Médiation scientifique culturelle : 
réunir et partager
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Installation de Franck Tallon, Atrium de la BU Droit-Lettres (campus Montesquieu, Pessac) 
© David Amadio
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Harmonisation des catalogues
Après 6 années d’activité dans le 
système d’information documentaire 
depuis son déploiement initial, 
rythmées par de nombreux 
mouvements de collections 
(désherbages, transferts, fermetures 
et ouverture de bibliothèques), le 
service de coopération documentaire 
s’est penché sur le bon alignement de 
nos collections dans nos différents 
outils. Entre le catalogue collectif 
national du Sudoc, dans lequel 
nos collections sont signalées, et 
notre catalogue local (Babord+), 
peuvent se glisser des disparités 
qui peuvent se multiplier si elles ne 
sont pas régulièrement contrôlées. 
Pour cela, une première analyse 
de recouvrement entre le Sudoc et 
Babord+ a été menée en mai 2024. 
Pas moins de 1 350 000 notices 
sur les 5 établissements du réseau 
(université de Bordeaux, l’université 
Bordeaux Montaigne, Sciences Po 
Bordeaux, Bordeaux INP et Bordeaux 
sciences Agro) ont été analysées. 
Preuve de la qualité du travail des 
équipes en charge du signalement, 
seulement 12 293 notices (dont 
6 848 pour l’université de Bordeaux) 
présentaient une anomalie, soit 

moins de 1% ! Ces anomalies ont 
ensuite été vérifiées et corrigées 
dans les bibliothèques concernées. 
Ce chantier s’est achevé en mars 
2025 par le rafraichissement de 
l’ensemble des notices du catalogue. 
En complément de ce chantier, 
une batterie d’outils de contrôle 
a été développée, pour remonter 
et corriger quotidiennement les 
erreurs, et réaliser des analyses 
locales. Toutes ces vérifications 
garantissent le bon fonctionnement 
de nos services documentaires 
(catalogue public, prêt, réservation et 
numérisation de documents, etc.).

Système d’information 
documentaire : montée de version
Le dernier trimestre de l’année 2024 
a été consacré à la préparation du 
passage à la version "Primo VE" 
permettant de simplifier 
l’administration du catalogue public 
et de bénéficier des dernières 
nouveautés et de la nouvelle 
interface.

Plan de Sauvegarde des Biens 
Culturels et exercice de niveau 1
Suite au regroupement de 40 000 
documents patrimoniaux antérieurs 

à 1830 dans les réserves de la BU DL, 
le service a poursuivi sa stratégie 
de conservation et de traitement 
des collections patrimoniales. Des 
kits d’urgence ont été installés 
dans toutes les bibliothèques afin 
de pouvoir disposer du matériel 
de première nécessité en cas de 
sinistre. La procédure à suivre en 
cas d’urgence a été affinée suite au 
dégât des eaux intervenu à la BU ST 
en septembre 2024. Dans le cadre 
du plan de sauvegarde des biens 
culturels (PSBC), un exercice de 
manœuvre de niveau 1 a été réalisé 
le 21 novembre 2024. Les documents 
les plus précieux (priorité 1), ont été 
identifiés et sécurisés pour pouvoir 
être évacués en priorité en cas de 
sinistre. A cette occasion, la cellule 
de protection des œuvres du Service 
départemental d’incendie et de 
secours a présenté son matériel.

Valorisation du patrimoine
Le service a participé à plusieurs 
actions de valorisation du 
patrimoine : Journées Européennes 
du Patrimoine et exposition Echelles 
célestes en septembre 2024, prises de 
vue pour l’exposition Spécimens 2 en 
décembre 2024 … Fonds patrimoniaux, BU Droit-Lettres (campus Montesquieu, Pessac) 

© Gautier Dufau

Coopération : optimisation des outils 
et préservation du patrimoine



Des équipes au service de toute la 
communauté universitaire
La Direction de la documentation 
est composée de 146 personnels 
(83.5% de titulaires et 16.5% de 
contractuels) répartis sur l’ensemble 
des bibliothèques universitaires des 
territoires de l’académie de Bordeaux. 
Les titulaires sont issus des trois 
filières administratives du Ministère 
chargé de l’enseignement supérieur 
et de la recherche : Bibliothèque 
59,5%, ITRF 19% et AENESR 5%. 
Enfin, 45 moniteurs étudiants et 5 
services civiques viennent en appui 
des personnels de la Direction de 
la documentation pour les horaires 
d'ouverture élargie. 
Dans le cadre du projet 
d’établissement et afin de demeurer 
un acteur clé de l’innovation 
au service de la recherche et 
de la formation, la Direction 
de la documentation poursuit 
sa transformation à travers 
l’optimisation de ses processus 
métier et le redéploiement progressif 
de ses activités en interne. 
Les pratiques professionnelles 
des personnels de bibliothèques 
sont centrées sur les besoins réels 
des étudiants et des enseignants : 

accompagnement et conseils 
pour l’utilisation des ressources 
numériques ou imprimées, offre d’un 
service de proximité et de qualité, 
BU Tchat, ateliers et rendez-vous 
personnalisés de sensibilisation à 
la science ouverte, formation aux 
compétences informationnelles, 
élargissement des horaires 
d’ouverture des bibliothèques en 
soirée et le week-end…
Soucieux de développer de nouvelles 
compétences répondant aux besoins 
de la communauté universitaire, 
les personnels sont inscrits dans 
une dynamique de formation 
continue. En 2024, 117 agents ont 
suivi au moins une formation (688 
formations suivies au total). 

Un budget prioritairement dédié 
aux ressources documentaires 
En 2024, le budget global de la 
direction de la documentation s’élève 
à 3M6€ (budget hors opérations). La 
direction est également chargée de 
la gestion financière d’une douzaine 
de conventions (budgets opérations 
pluriannuels) d’un montant global 
de plus de 900K€ ainsi que d’un 
groupement de commandes de 2M5€, 
pour les Techniques de l’ingénieur, 

qui rassemble 85 établissements au 
niveau national.
L’année a été marquée favorablement 
par des financements sur appels 
à projets : COMP/MESR (Contrat 
d’objectifs, de moyens et de 
performance) au titre du bien-être 
et de la réussite des étudiants ; CVEC 
(Contribution de vie étudiante et de 
campus) pour l’achat de mobiliers 
intérieur de confort pour la BU du 
campus du Pin à Agen. 

Un contrôle interne efficient 
Au titre du pilotage de la 
performance, la Direction de la 
documentation a continué de 
déployer les outils et procédures de 
l’établissement mis en place en 2023 
dans le cadre de la responsabilité des 
gestionnaires publics. 
Cartographie des risques et 
indicateurs de suivi budgétaire 
permettent d’accroître la qualité 
budgétaire et comptable de la 
direction. 
Ce travail, qui porte ses fruits, permet 
d’atteindre des taux d’exécution de la 
dépense au-delà de 95% avec un taux 
de couverture de marché de 90.61% 
(seuil de l’établissement fixé à 75%).
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Piloter les ressources humaines 
et financières des bibliothèques 
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BU Sciences du Vivant et de la Santé (campus Carreire, Bordeaux) 
© David Amadio

masse salariale sur 
ressources propres 

Répartition budgétaire : 

fonctionnement 
divers 

ressources 
documentaires

68%

21% 

11%
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Vitrophanie, université de Bordeaux, service culture (campus Montesquieu, Pessac) 
© David Amadio

Perspectives
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Au moment de terminer votre lecture de ce panorama 
de l’année 2024, c’est aussi l’année 2025 qui s’achève. 
Certains projets mentionnés ici auront été poursuivis, 
d’autres consolidés et enfin de nouveaux chantiers 
auront été ouverts.

Ils se seront inscrits, pendant l’année 2025, dans une 
certaine forme de continuité, celle du projet stratégique 
de la Direction de la documentation en lien avec les 
ambitions de l’Université de Bordeaux. Ces programmes, 
pilotés par les responsables des services transversaux 
de la Direction de la documentation avec l’implication 
de leurs équipes, seront réévalués en 2026. Nous en 
mesurerons alors les résultats, mais surtout, nous 
tenterons de nous projeter sur les 5 prochaines années, 
dans un environnement changeant et contraint, pour 
poursuivre et accentuer certains engagements. Nous 
définirons de nouvelles priorités tout en gardant, au cœur 
de notre activité, l‘objectif de satisfaire les besoins de tous 
nos publics.

Jérôme Poumeyrol
Directeur de la Direction de la documentation



université 
de Bordeaux

université 
de Bordeaux

France Europe 
(moyenne des 17 pays de l'étude)

Europe 
(moyenne des 17 pays de l'étude)

Dépenses / étudiant (€) 
(dont masse salariale)

Dépenses en personnel 
/ étudiant (€)

Dépenses documentaires 
/ étudiant (€)

Superficie / étudiant (m²)

Nombre d'étudiants / place

179,7

128,03

42,9

0,40

10,79

273

187

56

0,42

11,9

530

256

128

0,49

14,3
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France

Part des étudiants 
participant à des 
formations (%)

Heures d’ouverture 
/ semaine

33

61

26

60,2

35

64,8

Jours d'ouverture 
/ an 252 230 258

ETP / 1 000 étudiants 2,6 3,4 4,9

Articles de périodiques 
électroniques / Étudiant et 
Enseignant-chercheur

25,7 28 75,5

Livres électroniques / 
Étudiant et Enseignant-
chercheur

45,17 14,5 27

Sources : données 2019 eSGBU, MESRI 
Édition 2024 de l’étude avec les données de 2013 à 2022, ADBU - six & dix

Indicateurs comparés 
université de Bordeaux - France - Europe
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