
Solution 1 : Les icones Zotero n’apparaissent pas dans LibreOffice

Au préalable, fermez LibreOffice puis rendez-vous dans Zotero.

Pour PC : Edition > Paramètres > Citer > Réinstaller l’extension LibreOffice

Pour Mac : Zotero > Edition > Préférences > Citer > Réinstaller l’extension LibreOffice

Redémarrez ensuite LibreOffice.

Solution 2 : Zotero ne fonctionne pas dans LibreOffice 
➢ Vérifiez la mise à jour de LibreOffice et procédez à son actualisation.
➢ Procédure pour mettre LibreOffice à jour Guide de mise à jour de LibreOffice
➢ Réinstallez le module Zotero dans LibreOffice (voir Solution 1)

(Exemple PC)

Si l’extension Zotero ne fonctionne plus dans LibreOffice, pas de panique !
Cette fiche recense les  solutions aux problèmes  les plus courants pour rétablir le bon 
fonctionnement de l’extension Zotero dans LibreOffice, en suivant une progression de la plus 
simple à la plus technique.

Commencez par la Solution 1 et avancez jusqu’à ce que cela fonctionne.
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Solution 3 : Pour utiliser Zotero, il est indispensable que Java soit installé et qu'il soit mis à jour. 
Sinon, vous rencontrerez des problèmes dans l'utilisation de Zotero.

Pour vérifier votre installation Java dans LibreOffice, suivez les étapes suivantes :
➢ Dans LibreOffice > Outils > Options > Avancé 

Si la ligne "Oracle Corporation" apparaît bien, cliquez dans la puce devant puis sur OK

➢ Si le tableau est vide, vous devez installer Java.
Pour le télécharger c’est ici :
Télécharger Java sur le site Oracle

( exemple PC, pour mac, choisir macOS)

➢ Fermez et relancez LibreOffice. Redémarrez votre ordinateur si besoin.
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https://www.oracle.com/ca-fr/java/technologies/downloads/#jdk25-windows


Solution 4: supprimer  et réinstaller l’extension Zotero dans LibreOffice
Dans LibreOffice > Outils > Gestionnaire des extensions.

Cherchez puis supprimez l'extension "Zotero LibreOffice Integration" qui est défaillante

Fermez LibreOffice.
Réinstallez proprement l’extension Zotero en suivant la Solution 1.

Solution 5 : l'extension Zotero LibreOffice Integration ne se charge pas en cliquant sur "Réinstaller le module 
LibreOffice", vous pouvez la charger directement depuis Github :
Dépôt GitHub : zotero-libreoffice-integration
➢ Cliquez sur Code > Download zip.

➢ Extraire l'archive sur votre ordinateur :
Dans le dossier ZoteroLibreOfficeIntegration, ouvrez le dossier "Install".
Double cliquez sur le fichier Zotero_OpenOffice_Integration.oxt.
Une fenêtre de LibreOffice s’ouvre : cliquez sur Accepter

➢ Relancez LibreOffice

Besoin d’aide ?
Si aucune solution ne fonctionne…

N’hésitez pas à contacter l’équipe des formateurs documentaires. 
Nous sommes là pour vous accompagner dans la prise en main de 
Zotero et LibreOffice 

Une adresse : doc-formation@u-bordeaux.fr

Pour aller plus loin :
Documentation officielle Zotero : 
Documentation officielle Zotero 
(zotero.org)

Forum Zotero : Forum d'aide 
Zotero (forums.zotero.org)
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